Versicherung

Silkenbdumer-Gruppe: Chronologie eines Brandschadens

Schnell wie die Feuerwehr

Wenn es brennt, ist die schnelle Abwickiung des
Versicherers oft iiberlebenswichtig. Nur 7 Wo-
chen brauchten die Experten der Silkenbaumenr-
Gruppe beim VME-Haus Jaeger in Oberdoria.

Juli 1995, vier Uhr mor-
gens: Das VME-Haus
mJacger in Oberdorla

brennt. Bereits wenige Minuten
nach der Entdeckung des Brandes
ist die freiwillige Feuerwehr
Oberdorla vor Ort. In kurzen Ab-
standen kam Hilfe der freiwilligen
Wehren aus Miihlhausen, Langu-
la, Niederdorla und Kammerforst.

Doch die rund 100 Feuerwehr-
ménner hatten keine Chance, das
Mobelhaus zu retten. ,,Als wir an-
kamen, schlugen die Flammen be-
reits aus dem Dach®, berichtet der
Oberdorlaer Wehrleiter Winfried
Bétticher, der den mehrstiindigen
Loscheinsatz leitete. Folge: Im In-
neren des Gebdudes war es bereits
so heif}, daB} die Loscharbeiten nur
von auflen erfolgen kénnen.

Noch am selben Tag ging dann
der Hilferuf an die Versicherer —
die Silkenbdumer GmbH (Versi-
cherungsmakler der Mdbelbran-
che). Beim Loschen konnten die
Miinsteraner Experten zwar auch
nicht mehr helfen, doch ihr
Know-how sollte zu einer der
schnellsten Regulierungen, die es
in vergleichbaren Fillen gab,
fithren.

Uberwiegend treten die Spe-
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zialisten ja dann in Erscheinung,
wenn {iber neue Versicherungen,
neue Deckungskonzepte und hin
und wieder auch iiber notwendi-
ge Primienanpassungen zu ver-
handeln ist. Nur selten aber kann
ein Makler seine eigentliche Lei-
stung, ndmlich die Regulierung
im Schadensfall unter Beweis

stellen. Erst die macht die Qua-
litidt des Produktes deutlich. Eine
Tatsache, die auch im Brandfall
Jaeger galt.

Ein Brandschaden dieser
Grofenordnung hinterldBt in je-
dem Schadensfall ein Feld der
Verwiistung: Das Gebdude ist bis
auf die Grundmauern niederge-
brannt, hier und da steigen
Rauchwolken auf. Das Loschwas-
ser steht in Pfiitzen, und mitten-
drin Sachverstindige, Gutachter,
Brandursachenermittler und rund-
um Schaulustige. Daf} hier einmal

Ein Bild der Verwiistung:

Die Uberreste des Mébel-
hauses Jaeger in Oberdorla.
Wie sich spiter heraus-
stellte, hatten professionelle
Feuerteufel die Hand im
Spiel.

ein attraktives, gerade zwei Jahre
altes Mobelhaus gestanden haben
soll, ist kaum noch zu erkennen.

Die Spezialisten nehmen ihre
Arbeit auf. Zundchst die unver-
meidlichen Priifungen, Ermittlun-
gen und Kalkulationen — allesamt
Routinearbeiten. Kostenaufstel-
lungen mit Architekten, Auswer-
tung von Bilanzen und G+V,
Behordengesprache.

Dabei ist ein optimales Zeitm-
anagement Grundvoraussetzung
fiir eine reibungslose Schadensre-
gulierung. Und die gestaltete sich
dann folgendermafBen:

— Schon die zwischenzeitlich
présentierten Detailergebnisse ge-
ben die Moglichkeit, bereits am
11. August die erste a-conto-Zah-
lung in Millionenh&he zu leisten.

— Exakte Aufgabenverteilung
und vorgegebene Zeitabldufe las-
sen relativ schnell in der Silken-
baumer-Zentrale aus den Detailer-
gebnissen ein konkretes Gesamt-
bild entstehen. Konsequenz: Be-
reits am 13. September steht die
gesamte Schadenshohe fest — in-
nerhalb von nur 7 Wochen und
zwei Tagen ist der gesamte Scha-
den reguliert.

An der hundertprozentigen
Regulierung hatten weder Familie
Jager noch der Makler gezweifelt.
Die Umsatzpolice, von Silkenb&u-
mer fiir den Mdbelhandel konzi-
piert, die alle risikobehafteten
Werte am Umsatz mif3it und einen
vertraglichen Unterversiche-
rungsverzicht der Versicherer be-
inhaltet, hat sich schon in vielen
Féllen als sicherer Risikoschutz
bewihrt — ein wichtiger Faktor
auch bei der menschlichen Be-
treuung der Geschidigten.




