Bernd Schlattmann ist bei Kaiser
& Schmedding der Spezialist fiir
Grofschaden. Er hilft schnell und
unkompliziert, wenn es darauf
ankommt.

> Der MibelMakler -
Kaiser & Schmedding, seit 1967

> Vorteil bei Schadensfallen: verfiigt
iiber ein grofies Netzwerk an
Experten, Rechtsanwilten und
Sachversténdigen

> bearbeitete Schadensfille im
Miibelhandel: = 200.000

m www.dermoebelmakler.de
®m www.kaiser-schmedding.de

ie kurze Chronclogie eines
D sehr langen und verzwick-

ten Millionenschadens. Am
11. Januar 2018 brannte es in
der Aschaffenburger Innenstadt.
Ausloser war ein unbekannter Tater,
der bereit stehende Miilleimer in
Brand gesteckt hatte. Zwar war die
Feuerwehr schnell am Brandort,
allerdings schlugen die Flammen auf
das Geschiftshaus tiber und zerstor-
ten grofe Teile des im Erdgescholy
liegenden Gastronomielokals. Das
Gebiude gehort Familie Stammel,
die auch Inhaber des Mobelhauses
Schwind in Aschaffenburg ist.

Der Schaden wurde unmitelbar
vom Gebidudeversicherer und sei-
nem Sachverstindigen besichtigt,
dennoch gestalteten sich bereits die
ersten Regulierungsgespriche sehr
aufwendig und kompliziert. Bei der
Komplexitit eines solchen Falles ist
die Einbindung eines erfahrenen
und engagierten Versicherungsmak-
lers von Anfang an enorm wichtig
und hilfreich, auch um die not-
wendigen und oft aufwendigen
Gespriche zu koordinieren und
erhebliche zeitliche Verzdgerungen
zu verhindern.,

Diese Erfahrung musste auch
Familie Stammel machen und schal-
tete daraufhin die Verbandszentrale
des EMV ein. So erreichte die Firma
Kaiser & Schmedding ein Hilfe-
ruf, dem der ,MobelMakler” dann
schnell und zuverlissig nachkam.
Die notwendigen Vorabinformatio-
nen und Vertragsgestaltungen der
Vergangenheit wurden zusammen
mit der Familie Stammel rasch
aufgearbeitet. Der ,MobelMakler”
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Gerade bei Branden
gestalten sich bereits
erste Regulierungs-
gesprache oftmals
sehr aufwendig und
kompliziert,

Kaiser & Schmedding: Schwerpunkt .MébelMakler”

Schnelle Hilfe
fur den Handel

setzte sich unverziiglich in Richtung
Aschaffenburg in Bewegung und war
fortan bei jedem Gesprich zwischen
Familie Stammel, dem Versicherer,
den Sachverstindigen und den Mie-
tern zugegen.

Das Sachverstandigenverfahren

Im auBergerichtlichen Sachverstandigen-
verfahren werden sowohl die Interessen des
Versicherten als auch die Interessen des
Versicherers durch einen eigenen Sachver-
standigen vertreten. Noch vor Erstellung
ihrer Gutachten benennen die Sachverstan-
digen einen Obmann. Konnen sich beide
Parteien im Rahmen ihrer Gutachten nicht
einigen, entscheidet dann der Obmann bei
den divergierenden Punkten. Insbesondere
die strategische Auswahl der richtigen
Sachverstandigen und die detaillierte Auf-
arbeitung der Versicherungsklauseln aus
den zugrunde liegenden Vertrigen durch
den Versicherungsmakler beeinflusst dabei
einen positiven Schadenausgang erheblich.

Hintergrund fiir die vertrackte
Schadensituation war vor allen Din-
gen ein vollig unstrukturiertes Sach-
verstindigenverfahren, Erfolgt ein
Sachverstindigenverfahren ohne Lei-
tung eines erfahrenen Maklers, fiihrt
das hiufig zu sehr komplizierten
Situationen fir die Beteiligten. Das
Durcheinander in diesem Verfahren
fithrte zu vermeidbaren Kosten und
ciner enormen zeitlichen Verzoge-
rung. Bei groferen Schadensfillen
kann diese durchaus existenzielle
Ausmale annehmen.

In detektivischer Kleinarbeit
konnten dann viele der stritti-
gen Punkte geklirt werden. Nach
zahlreichen Telefonkonferenzen,
teilweise bis in die spiten Abend-
stunden, mehreren Terminen vor
Ort, und etlichen Schriftwechseln
und nicht zuletzt der aktiven Ver-
handlungsfiihrung von Kaiser &
Schmedding konnte der Schaden
rund ein Jahr nach der Beaufira-
gung des ,,MébelMaklers” endlich
geschlossen werden.,

Durch die jahrelange Erfahrung
und erprobte Verhandlungsstrate-
gien war es moglich, im Einver-
nehmen mit dem GroBschaden-
regulierer auch oftmals strittige
Kostenpositionen wie Verkehrs-
sicherungsmafinahmen und Aus-
gleich von Mietverlusten zur
Zufriedenheit aller Beteiligten zu
kliren und abzuschlieBen. Insofern
war die Einschaltung des ,Maobel-
Maklers" nicht nur aus fachlicher,
sondern auch aus wirtschaftlicher
Sicht fiir den Mandanten auf jeden
Fall der richtige Schritt.

Zum Abschluss des Schadens
erreichte den zustindigen GroB-
schadenspezialisten bei Kaiser &
Schmedding, Bernd Schlattmann,
die ﬁhlge.ndc. Mail: ,,Ganz wichtig ist
es meiner Frau und mir Thnen noch
mal ein riesiges Dankeschon fiir
Thren Einsatz in diesem Schaden zu
sagen. Nicht nur Ihre jederzeit fach-
lich kompetente, sondern vor allem
auch moralische Unterstiitzung zu
fast jeder Tages- und Nachizeit waren
uns eine wich[igc Unterstiitzung
in diesem sicher nicht alltaglichen
Versicherungsschaden!™
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